
Анализ 

данных анкеты по выявлению степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых 

образовательных услуг и установления потребности в предоставлении муниципальных услуг в МБУДО  

г. Иркутска «Дом детского творчества №3» октябрь 2019г. 

 

 Баллы 
1 (кол-во 

респонд.) 

2 (кол-во 

респонд.) 

3 (кол-во 

респонд.) 

4 (кол-во 

респонд.) 

5 (кол-во 

респонд.) 

Затрудняюсь 

ответить (кол-во 

респонд.) 

1 
Качество обучения (воспитания) 

в целом 
- 

- - 173 

13,8% 

1075 

86% 

2 

0,2% 

2 
Профессионализм 

педагогических кадров 

- - - 114 

9,1% 

1125 

90% 

11 

0,9 % 

3 

Состояние учебных помещений, 

спортивных сооружений 

(оборудования) 

- - 16 

1,2 % 

172 

13,8 % 

1050 

84 % 

12 

1% 

4 

Качество дополнительных 

образовательных услуг для 

обучающихся (воспитанников) 

(кружки, секции, студии, 

факультативы, спецкурсы, 

специализированные программы 

- - 1 

0,1% 123 

9,8 % 

1100 

88% 

26 

2,1% 



и т.д.) 

5 
Сложность поступления в данное 

образовательное учреждение 

- - 18 

1,4 % 

111 

8,9 % 

1100 

88% 

21 

1,7 % 

6 

Комфортность и безопасность 

пребывания обучающихся 

(воспитанников) в 

образовательном учреждении 

- - 11 

0,9 % 

71 

5,7% 

1150 

92% 

18 

1,4% 

7 
Степень информатизации 

образовательного процесса 

- - 12 

1% 

80 

6,4% 

1125 

90 % 

33 

2,6 % 

8 

Подготовка выпускников к 

продолжению учебы на более 

высоком уровне (поступление в 

школу, специализированное 

училище, вуз) 

- - - 77 

6,2 % 

1144 

91,5% 

29 

2,3 % 

9 

Престиж, репутация 

образовательного учреждения в 

целом 

- - 2 

0,2 % 

48 

3,8 % 

1193 

95,44% 

7 

0,56 % 

Примечание: в учреждении обучается 2500 обучающихся, в опросе участвовали 1250 родителей. 
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