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1.Общие положения. 

1.1. Настоящий локальный  акт определяет порядок организации 

информационно - методического сопровождения, в том числе  с  

использованием информационных и телекоммуникационных технологий 

(далее – Порядок) в МБДОУ г. Иркутска детский сад №124. 

1.2. Настоящий порядок  разработан  в соответствии с: 

- Федеральным законом № 273-ФЗ от 29.12.2012г. «Об образовании в 

Российской Федерации» (ст. 16, п. 1 ч. 1 ст.43, п.1 ч. 4 ст. 44, п. 5 ч. 1, ч. 4 

ст.48, ч.7 ст.28); 

1.3. Порядок направлен на: 

- обеспечение  психолого-педагогической поддержки семьи и повышения 

компетентности родителей (законных представителей) в вопросах развития и 

образования, охраны и укрепления здоровья детей;  

- консультативную  поддержку педагогических работников и родителей 

(законных представителей) по вопросам реализации Программы и охраны 

здоровья детей; 

- организацию методического  сопровождения процесса реализации 

Программы. 

- обеспечение родителей (законных представителей) оперативной 

информацией о деятельности дошкольной организацией; по вопросам 



организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, 

предусмотренных разделом I  Договора об образовании; о поведении, 

эмоциональном состоянии Воспитанника во время его пребывания в 

образовательной организации, его развитии и способностях, отношении к 

образовательной деятельности; о проведении санитарно- 

противоэпидемических мероприятий; 

-  получение от родителей (законных представителей) обращений, в любой 

форме, в том числе через информационные и электронные ресурсы; 

- обеспечение защиты прав и интересов воспитанников дошкольной 

организации; 

-обеспечение доброжелательного и уважительного общения между 

участниками образовательных отношений; создание благоприятного 

психологического климата; 

- обеспечение политики конфидиальности информации. 

2. Формы  организационно - методического сопровождения. 

-  консультации, где носители бумажные или электронные, либо при личном 

обращении; 

 - родительские собрания;  

-  планерные совещания; 

- педагогические советы; 

- cеминары – практикумы; 

- родительский университет; 

- психолого – педагогический консилиум.  

-сообщества родителей в сети – интернет 

- официальный сайт образовательной организации 

3. Документы организационно - методического сопровождения; 

- информационные письма;  

- распорядительные документы; 

- программы организационно - методического сопровождения; 
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- индивидуальные планы, программы; 

- методические рекомендации. 

4. Места информирования участников образовательных отношений; 

- официальный сайт в сети – интернет;   

- групповые сообщества в мессенджерах; 

- групповые стенды; 

- помещения для публичных и общественных встреч. 

5. Порядок   предоставления  информации. 

5.1    Порядок предоставления информации на официальном сайте в сети 

– интернет. 

В соответствии  приказа  Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении 

Требований к структуре официального сайта образовательной организации 

в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату 

представления информации» предоставляется информация об  основных 

сведениях  дошкольной организации, приказы и информационные письма. 

5.2 Порядок предоставления информации в групповых сообществах 

мессенджеров в сети – интернет. 

В соответствии  статьи  16  ФЗ  №273 от 29.12.2012  «Об образовании в 

Российской Федерации» возможна   реализация образовательных программ с 

применением электронного обучения,  также  взаимодействие  участников 

образовательных отношений в  информационно-телекоммуникационных  

сетях, обеспечивающих передачу информации по линиям связи 

мессенджеров  в сообществах групп родителей (законных представителей) и 

работников дошкольной организации. Приказом руководителя назначается 

ответственный воспитатель, c исполнением функций администратора 

сообщества. В случаях нарушений, законных прав и интересов участников 

образовательных отношений  администратор принимает   меры: разъясняет  



родителю (законному представителю)  о недопустимости размещенной 

информации  в соответствии с требованиями законодательства. Удаляет 

информацию, нарушающую  права и интересы участников образовательных 

отношений. Оперативно оповещает родителей (законных представителей), 

сотрудников  о реализации Программы. Принимает сообщения от родителей 

(законных представителей). Соблюдает этичные нормы общения в 

сообществе. Все участники сообщества соблюдают  благоприятный 

психологический климат, не размещают   в публичном сообществе личные  

претензии. 

5.3 Порядок предоставления информации на групповых стендах в 

дошкольной организации. 

На групповых стендах в обязательном порядке размещается: 

ежедневное меню о питании детей, распорядок дня и режим занятий. 

В информационной папке размещаются образцы заявлений,  режим дня 

и другая информация. 

5.4. Порядок предоставления информации на общественных 

мероприятиях. 

а) Для обсуждения с родителями (законными представителями)  

вопросов, связанных с реализацией Программы не реже 2 раз в год и по 

необходимости, организуются родительские собрания. 

 На родительских собраниях    не допускается обсуждение вопросов не 

связанных с реализацией Программы. Все вопросы общественных и 

публичных мероприятий, должны быть обезличены. Не допускается 

личностная  оценка развития и воспитания детей, личностная оценка 

действий работника и родителей (законных представителей). Допускается 

индивидуальное поощрение участников образовательных отношений. 

В ходе родительского собрания введется протокол, c указанием вопросов 

Программы. В случае учета мнения родителей (законных представителей) по 



вопросу реализации Программы или принятия локального акта, в протоколе 

собрания отражаются все предложенные вопросы.  

б) Для обсуждения с работниками вопросов исполнения должностных 

обязанностей, требований законодательства по мере необходимости 

организуются планерные совещание, в период дневного сна детей. 

Предоставленная информация на планерных совещаниях регистрируется в 

журнале планерных совещаний. 

в) Для  методического  сопровождения участников образовательных 

отношений по вопросу реализации Программы организуются общественные 

и публичные семинары – практикумы. На официальном сайте, в сообществе 

сети – интернет публикуется информация о  дате, времени и темы семинара.   

г) С целью повышения педагогической культуры  и сопровождения семьи 

по вопросу воспитания и образования организуется «Родительский 

университет» в соответствии с соглашением о сотрудничестве от 16.12.2014 с 

Педагогическим институтом ФГБОУ ВО «Иркутский государственный 

университет». План мероприятий РОУ на учебный год публикуется на 

официальном сайте в разделе «Информация». 

 

6.Порядок взаимодействия участники  образовательных отношений: 

6.1 Участники образовательных отношений обязаны: 

- соблюдать  политику конфиденциальности с сохранением персональных 

данных всех участников, данных о здоровье детей, данных об уровне 

развития и воспитания детей, в том числе в информационном  сообществе; 

- соблюдать  требования законодательства о защите прав и интересов детей; 

- соблюдать требования законодательства о защите чести и достоинства всех 

участников образовательных отношений.  

- соблюдать благоприятный психологический климат, не допускать 

размещение личных претензий. 



            6.2  Информация об открытых праздничных и образовательных 

мероприятиях предоставляется родителям (законным представителям) на 

официальном сайте, на главном стенде дошкольной организации в 

сообществе сети «вайбер» за 7 дней до начала мероприятия с указанием 

темы, даты и времени. 

          6.3. Информацию о предстоящих профилактических прививках, 

медицинских осмотрах и других исследованиях предоставляется 

медицинским работником с оформлением необходимых уведомлений.  

          6.4 Информацию о проведенных профилактических прививках, 

медицинских осмотров и других исследований родители получают от 

медицинского работника. 

          6.5 Предоставление родителям информации    о психофизическом 

состоянии ребенка,  выполняется специалистами по запросу родителей 

(законных представителей) об оказании помощи; учителем - логопедом и 

педагогом – психологом. Запрещается распространять информацию 

психофизического состояния детей другим лицам. 

6.6 Информацию о начислении родительской платы и других вопросов, 

связанных с начислением родительской платы,  предоставляет воспитатель 

до 10 числа ежемесячно. 

              

7. Порядок   приема обращений родителей (законных представителей) 

        7.1. Время  личного обращения к руководителю дошкольной 

организации с 15.00 до 17.00 ежедневно. 

        7.2 При приеме в дошкольную организацию родители (законные 

представители) обращаются с заявлением о приеме,  согласно правилам 

приема в образовательную организацию. Образец заявления размещен на 

официальном сайте дошкольной организации 



  7.3 При прекращении образовательных отношений, родители (законные 

представители) обращаются с заявлением на имя руководителя дошкольной 

организации,  согласно правилам отчисления и перевода воспитанников.  

    Образец заявления в случае расторжения договора об образовании 

досрочно  в связи с переездом или переводе в другую образовательную 

организацию или по другим причинам -  размещен на официальном сайте 

дошкольной организации. 

     Образец заявления,  в случае расторжения договора об образовании в 

связи с завершением срока образования,  перед поступлением в школу  -  

размещен на официальном сайте дошкольной организации. 

    7.4 Выдача необходимых документов  дошкольной организацией  

проводится заведующим.  

    7.5 При наличии льготных оснований взимания платы за присмотр и уход,  

родители представляют заявления и документы подтверждающие льготу в 

соотвестивии с законодательством в Российской Федерации. Заявление и 

документы подтверждающие льготу принимает воспитатель с выдачей 

расписки о приеме документов. Воспитатель передает руководителю 

дошкольной организации заявление и документы подтверждающие льготу. 

    7.6 В случае несогласия  о начислении родительской платы,  родители 

(законные представители) обращаются с заявлением о перерасчете с 

предоставлением документа подтверждающего перерасчет. Воспитатель 

принимает заявление и передает руководителю дошкольной организации. 

      7.7 При наличии оснований о приостановлении образовательной 

деятельности: отпуск родителей и другие причины, родители (законные 

представители) обращаются с заявлением о приостановлении 

образовательной деятельности . Заявление принимает воспитатель с выдачей 

расписки о приеме. Воспитатель передает заявления родителей 

руководителю дошкольной организации.  



     Образец заявления,  о приостановлении образовательной деятельности 

размещается на официальном сайте дошкольной организации. 

      7.8 При наличии претензии к качеству организации муниципальной 

услуги: получение образования, присмотра и ухода, сохранение жизни и 

здоровья детей родители (законные представители) обращаются к 

заведующему дошкольной организации устно, c письменным заявлением 

лично,  c обращением по телефону лично  и другими доступными способами 

связи  соответствии с законодательством в Российской Федерации.  В 

течение 1 месяца родителям  (законным представителям)  по содержанию 

обращения предоставляется ответ с информацией о принятых мерах. 

        7.9 При наличии споров и конфликтных ситуаций между участниками 

образовательных отношений родители (законные представители),  

обращаются с заявлением в комиссию по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений. Родителям в день обращения 

выдается уведомление о принятии обращения руководителем дошкольной 

организации. Родителям  (законным представителям)  по содержанию 

обращения предоставляется ответ с информацией о принятых мерах, в сроки 

установленные законом. 

      7.10 При наличии необходимости логопедической помощи ребенку 

родители (законные представители) обращаются  с заявлением к 

руководителю дошкольной организации. 

      7.11 При наличии необходимости психологической помощи  ребенку 

родители (законные представители) обращаются  с заявлением к 

руководителю дошкольной организации. 
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