
PR-технологии в управлении 

репутацией дошкольной 

образовательной организации



Определение PR-технологий

Свя́зи с общественностью, PR (англ. Public

Relations — публичные отношения, связи с

общественностью, отношения с

общественностью, общественные связи,

общественное взаимодействие;

сокращённо: PR — пи-ар) —

технологии создания и внедрения при общественно-

экономических и политических системах конкуренции образа

объекта (идеи, товара, услуги, персоналии, организации —

фирмы, бренда) в ценностный ряд социальной группы, с целью

закрепления этого образа как идеального и необходимого в

жизни.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D1%80%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%B3%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%BF%D0%B0


Определение PR-технологий

Целью PR - деятельности

является улучшение и

упрочение на основе правды и

достоверной информации

доверительных отношений

между субъектом и объектом

PR.
Основная задача PR-технологий заключается

во влиянии на мнения и поступки групп людей.



PR-технологии и их инструменты



Механизм построения PR-деятельности

Объект – это лицо, которому необходимо правильно донести

информацию к целевой аудитории в нужном ракурсе.

Посредник PR – лицо (группа лиц), которое участвуют в подготовке

и проведении PR кампании. Учитывая направление деятельности

объекта, рассматривает проблематику, составляет обращения,

которые через выбранные каналы информации поступают к целевой

аудитории.

Препятствия для восприятия информации - могут быть
различного характера и уровня, например,

ментальность аудитории, внешние и внутренние

ситуации. Проблематикой могут стать технологии

прохождения информации, окружающая среда целевой

аудитории.



Официальный аккаунт ДОУ в 

социальной сети  

Instagram

как многофункциональный 

ИНСТРУМЕНТ взаимодействия всех участников 

образовательного процесса

Богданова Наталья Анатольевна, заместитель заведующего



ГОСПАБЛИК ДОО ВКонтакте

Интерактивная форма СОТРУДНИЧЕСТВА с родителями



Правовой аспект

Можно ли выкладывать фото детей в интернете: 

что говорит закон?

Ст. 152.1 Гражданского Кодекса Российской

Федерации «Охрана изображения

гражданина»



Правовой аспект

Когда требуется письменное разрешение 

родителей?

Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 23 июня

2015 г. № 25 «О применении судами некоторых положений

раздела I части первой Гражданского кодекса РФ»

На съёмку 

СОГЛАСНЫ!



Как выглядит разрешение на съёмку детей?



Реализация ПР, ООП и других направлений 

образовательной деятельности в ДОУ через аккаунт 

ВКонтакте?

Образование и ГОСПАБЛИК



Аккаунт ВКонтакте и ООП?



Аккаунт ВКонтакте и План работы?



Эффективная работа в сети…
Итак, что нужно для того, чтобы в социальной сети 

ВКонтакте эффективно работал аккаунт ДОУ?

№1 МОТИВАЦИЯ

НАДО ХОЧУ



Маркетинг & Логистика 



Маркетинг & Логистика 

ОК или ВК? 

Что говорит 

статистика…



Статистика как анализ контента



Разработка контент-стратегии



Цели и контент-стратегия



Концепция аккаунта

Концепция определяет:

 ключевую идею, вокруг которой строится вся 

стратегия

 тональность и формат общения

 общие черты для любого типа контента, которые 

будут опираться на ощущения конечного 

потребителя

 визуальное и информационное 

оформление аккаунта



10 ошибок при ведении Госпаблика

1. Несерьезное отношение к ВКонтакте

2. Нет цели и стратегии

3. Закрытые корпоративные сообщества

4. Отсутствие динамики и постоянства

5. Неадаптированные фото или картинки 

6. Игнорирование 

7. Официоз

8. Однообразный контент

9. Отсутствие истории

10. Не ориентироваться на статистику


